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Patienten- und Mitarbeiterzeitung 

DIALOG

AKTUELLES

WEITERE THEMEN

Wir sind zum dritten Mal als familienfreundliches 
Unternehmen ausgezeichnet worden! Nach 2019 
und 2021 konnten wir uns auch dieses Jahr wieder 
zertifizieren lassen. 

Ein herzliches Willkommen unseren neuen Mitarbeitenden:

Wir stellen uns vor	 Seite 2

Familie und Beruf	 Seite 3

Weihnachtsgruß	 Seite 4
WIR SIND NICHT NUR EIN PFLEGEDIENST...

WIR SIND MENSCHEN DIE GERNE PFLEGEN.

Unser Weihnachtsgruß

Weihnachten

Wir genießen die Winterzeit in all Ihren Facetten und doch 
steht in dieser Zeit immer auch die Gefahr durch Glatteis, 
rutschige Wege / Treppen und fehlende Beleuchtung für uns 
im Fokus.  Jedes Jahr kommt es zu Unfällen bei unseren Mit-

arbeitern!  Unterstützen Sie uns daher auch weiterhin – die 
Gefahren für unsere Mitarbeiter gering zu halten.  Vielen Dank!

Markt und Straßen stehn verlassen,
still erleuchtet jedes Haus,
sinnend geh ich durch die Gassen,
alles sieht so friedlich aus.

EDITORIAL
Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,

blicken wir zurück – 
hat uns das Jahr 2023 
vor viele Herausforderun-
gen gestellt.
Diese konnten nur durch die enge 
Zusammenarbeit aller Beteiligten 
gemeistert werden!

Wir möchten dafür DANKE sagen, 
an alle Pflegekunden, Angehöri-
gen, Mitarbeitenden und Koope-
rationspartner.
Sie können sich sicher sein, dass wir 
Sie auch im neuen Jahr über aktuel-
le Entwicklungen rund um unseren 
Pflegedienst und der ambulanten 
Pflege informieren werden. 

Wir wünschen Ihnen von Herzen 
eine schöne Winterzeit, ein fröhli-
ches, besinnliches und liebevolles 
Weihnachtsfest und ein friedlichen 
Jahresausklang gemeinsam mit 
Menschen, die Ihnen wichtig sind.

Ihre

Schöne, frostige Winterzeit!

Charline Kraft
An den Fenstern haben Frauen
buntes Spielzeug fromm geschmückt,
tausend Kindlein stehn und schauen,
sind so wunderlich beglückt.

Joseph von Eichendorff

Stellvertretend für das ganze Team wünschen wir Ihnen und  
Ihren Familien frohe Weihnachten und ein friedvolles Neues Jahr!
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Und ich wandre aus den Mauern
bis hinaus ins freie Feld,
hehres Glänzen, heil´ges Schauern!
Wie so weit und still die Welt!

Sterne hoch die Kreise schlingen,
aus des Schnees Einsamkeit
steigt´s wie wunderbares Singen -
o du gnadenreiche Zeit!

Niklas TeichriebNora Appel Kerstin Dick Marita SantonHind Simo 

und ein Gedicht zur Einstimmung



Die Gesichter hinterm Telefon Vereinbarkeit Familie und Beruf.

Unser Büro-Team stellt sich vor Auszeichnung „Familienfreundliches Unternehmen“
Seite 3Seite 2

Vielleicht haben Sie sich schonmal gefragt, wer eigentlich hinter den Stimmen am Telefon steckt, wenn 
Sie bei uns im Büro anrufen. Sollten Sie Fragen oder Anliegen haben, rufen Sie uns gerne unter folgender 
Telefonnummer an 0571 – 9743100. Wir sind für Sie von 8-13 Uhr und von 14-16 Uhr im Büro erreich-
bar. Sie erreichen unseren Bereitschaftsdienst in Notfällen in der Zeit von 16-8 Uhr. Bei unserem Bereit-
schaftsdienst handelt es sich um eine Rufbereitschaft, das bedeutet unsere Mitarbeiter sind in ihrer 
eigenen Häuslichkeit und reagieren von dort aus auf Anrufe. In lebensbedrohlichen Situationen sollte 
immer erst die 112 angerufen werden. Sind Sie bspw. gestürzt und benötigen Hilfe, melden Sie sich bei 
unserem Bereitschaftsdienst. 
Bitte beschränken Sie Fragen nach Versorgungszeiten oder pflegespezifischen Fragen in die Öffnungs-
zeiten des Büros und rufen Sie uns in der Zeit von 16-8 Uhr nur in wirklichen Notfällen an! 

Wie Sie unter dem Punkt „Aktuel-
les“ schon erfahren konnten, ha-
ben wir uns zum dritten Mal als fa-
milienfreundliches Unternehmen 
im Kreis Minden-Lübbecke zerti-
fizieren lassen. Als Unternehmen 
muss man ein bestimmtes Bewer-
bungsverfahren durchlaufen, in 
dem überprüft wird, ob man den 
Ansprüchen der Jury gerecht wird. 
Verliehen wird die Auszeichnung 
vom Kompetenzzentrum Frau und 
Beruf QWL GmbH, der Gleichstel-
lungsstelle und Wirtschaftsförde-
rung des Kreis Minden-Lübbecke, 
Handwerkskammer OWL sowie der 
Industrie- und Handelskammer 
OWL. 

Sarah Engelking

Hauptverantwortlich Pla-
nung und Organisation der 
Beratung, Betriebswirtin im 
Gesundheitswesen
• im Unternehmen seit: 2017

Alwina Weber

Planung und Organisation 
der Beratung, Kauffrau im 

Gesundheitswesen
• im Unternehmen seit: 2020

Steffi Heger

Tagesgeschäft
• im Unternehmen 

seit: 2016

Anja Engel

Hauptverantwortung für  
Finanzbuchhaltung

• im Unternehmen seit: 2018

Alle zwei Jahre kann man sich auf 
eine Rezertifizierung bewerben. 
Dabei mussten wir den Pflege-
dienst neu vorstellen und die 
Veränderung aufzeigen. Uns, als 
Pflegedienst Busse, ist es wich-
tig für unsere Mitarbeitenden in 
ihren verschiedenen Lebenspha-
sen die bestmögliche Vereinbar-
keit zwischen Familie und Beruf 
zu ermöglichen. Wir priorisieren 
die Herausforderungen der Kin-
derbetreuung genauso wie die 
Betreuung und Pfle-
ge der eigenen Eltern 
oder Schwiegereltern.

Wir haben in den Un-
ternehmensalltag die 
Stelle des Vereinbar-
keitscoaches etabliert. 
Julia Droste, unser 
Vereinbarkeitscoach, 
hat nicht nur einen 
sehr guten Überblick, 
welche Möglichkeiten 
der Gesetzgeber vor-
gibt, um eine bessere Vereinbar-
keit mit dem Familienleben zu 

ermöglichen, sondern arbeitet 
zusammen mit dem Mitarbeiten-
den, Pflegedienstleitungen und 
der Geschäftsführung an Dienst-
planveränderungen bzw. -anpas-
sungen. Durch einen engen Aus-
tausch zwischen Mitarbeitenden, 
Coach und der Leistungsebene 
kann auf akute, aber auch lang-
fristige Veränderungen reagiert 
werden und eine Entlastung für 
den Mitarbeitenden geplant und 
umgesetzt werden.

Julia Droste
 
Master of Science Public Health, As-
sistenz der Geschäftsführung, Pflege 
Guide, Vereinbarkeitscoach
• im Unternehmen seit: 2018
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